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电信校园宽带套餐资费及办理流程

根据2019年9月国家发改委关于运营商开展相关业务的有关规定，新疆电信公司将高校校园宽带业务统一进行了调整，具体标准如下：

1、月缴59元（首次办理预存100元）。
2、年缴480元（有效期12个月）。
电信校园宽带业务均包含400分钟通话，校内流量100G，国内流量12G。
在校教职工及学生办理电信校园宽带业务时，需携带身份证、校园卡在电信校园营业厅办理业务。
电信校园宽带开通及认证登录指南
在校教职工及学生办理电信校园宽带业务时，需准确录入教职工号/学号，以及电信校园宽带登录密码，电信校园营业厅对新办电信校园宽带师生信息核对无误后，24--48小时内开通电信校园宽带账号。电信校园宽带登录信息为：

用户名：工号/学号或绑定的手机号
密码：身份证号码后六位
关于电信校园宽带使用说明的通知
亲爱的用户：

电信校园宽带使用方式分为有线上网及无线上网，无线网络通过portal认证登录上网，有线网络通过宽带连接拨号上网，适用于PC、笔记本电脑及各类智能终端（手机、平板等）。
电信校园宽带采用实名制办理业务、一人一账号。一个电信校园宽带账号可以同时支持一个有线设备宽带连接上网和两个移动终端无线认证上网，具体使用说明见附件。

电信校园宽带业务咨询电话：0991-5101195
电信校园宽带技术支持电话：17799792999  联系人:冯亮
电信校园宽带服务监督电话：0991-8762898

附件：电信校园宽带使用指南

中国电信校园营业厅

2020年4月23日

附件：
电信校园宽带使用指南
一、无线网络认证方式

步骤一：打开手机WLAN，找到名称为“xjau”无线网络。
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步骤二：点击xjau 进行连接。
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步骤三：连接成功后，自动弹出portal认证界面,请输入用户名和密码,(用户名：职工号/学号或绑定手机号、密码：身份证后六位)，点击登录，即可上网。
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步骤四：登陆成功
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自助服务功能：可查看该账号的用户信息和该账号上线下线操作日志。
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二、有线网络认证方式
步骤一：准备一根可连接到计算机的网线,一端连接到宿舍的网络端口,另一端连接电脑网络端口。

步骤二：启动电脑后,在任务栏里找到如同所示的“宽带连接”图标,点击。
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步骤三：接着就会弹出一个宽带连接的窗口,双击“宽带连接”
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步骤四：在“宽带连接”里输入自己的用户名和密码,点击“连接”按钮。(用户名：职工号/学号或绑定手机号、密码：身份证后六位)
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步骤五：接着加载验证我们的用户名和密码
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步骤六：加载验证成功后,就可以连接到网络,电脑就可以正常上网。
宽带拨号上网方式:Win10系统和win7系统类似。
注解:
1、该上网账号在有线登录方式下，可以使用1台PC终端设备（台式电脑、一体机、笔记本电脑）;同时可通过无线登录2台移动端设备（手机、平板电脑）。
2、无线网络认证成功，48小时内无需再次输入用户名及密码进行认证可直接连接上网。
3、如笔记本电脑、手机、平板电脑连接wlan后，没有自动弹出portal认证界面（如下图），请在浏览器中输入http://10.5.1.9地址。
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笔记本电脑界面
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手机、平板电脑界面
常见问题

1、电信校园宽带使用中的账号密码问题如何解决？

目前所有电信校园宽带更改密码的师生在校园电信营业厅进行报备登记，经核实完是本人后再进行更改。
2、用户需要开具发票该如何处理？

在受理用户业务过程中，如需要开具发票的，由电信校园营业厅工作人员进行登记后，每月15号之前将所有登记要开发票的名单发给西北路分局，西北路分局统一开具完发票以后送往电信校园营业厅，再由电信校园营业厅人员通知用户领取.
3、宿舍区电信校园宽带如何报修故障？
电信校园宽带服务电话：0991-5101195、10000
电信校园宽带技术支持电话：17799792999  联系人:冯亮
                                    电信校园营业厅
                                   2020年4月26日

如发现账号多次登录无法上网，点击此功能，可一键下线所有登录设备














